
договIр
про надання послуг з централiзованого водопостачання та

централiзованогЬ водовiдведення

м. ЗмiIв

Комунальне пiдприемство <ЗмiiЪ-сервiс> Змiiвськоi мiськоI рали Чуryiвського району
XapKiBcbKoT областi (далi виконавець) в особi директора ,Щаншина Олександра

Олександровича, що дiс на пiдставi Статуту, з однiсi сторони, та iндивiдуа-гrьний споживач,

який присднався до умов цього договору згiдно з пунктом 5 цього договору (далi 
-

споживач), з iншоI сторони, уклаJIи цей договiр про таке.

загальнi положення

1. Цей договiр е публiчним договором приеднання, що укладаеться з метою надання

послуг з центр{rлiзованого водопостачання та центр₠rлiзованого водовiдведення (ла_lli 
-

послуги) iндивiдуальному споживачу. Цей договiр уклада₠ться сторонами з урахуванням
статей бЗ3, 634, 64|, 642 Щивiльного кодексу Украiни.

2, [аний договiр вважаеться укладеним через 30 днiв з моменту розмiщення на

https ://zmiiv-service.com. ча,/.

3. Виконавець мае право змiнити умови договору. У разi змiни виконавцем умов, KpiM

змiни цiни договору, вони вступають в силу через 30 днiв з моменту розмiщення змiнених

умов на https://zmiiv-service.com.ua/.

4. Iнформування споживача про HaMip змiни чiн/тарифiв на послуги здiйснюсться

виконавцем вiдповiдно до законодавства.

5. Фактом приеднання споживача до умов договору (акцептування договору) е

вчинення споживачем будь-яких дiй, якi свiдчать про його бажання укласти договiр,
зокрема надання виконавцю пiдписаноi заяви-присднання (додаток до договору), сплата

рахунка за наданi послуги, факт отримання послуг.

Предмет договору

6. Виконавець зобов'язусться надавати споживачу послуги вiдповiдноi якостi, а

споживач зобов'язуеться своечасно та в повному обсязi оплачувати наданi послуги за

тарифами, встановленими вiдповiдно до законодавства, в строки i на умовах, визначених

цим договором,

7. Вимоги до якостi послуги:

l ) склал i якiсть питноi води повиннi вiдповiдати вимогам державних санiтарних норм

i правил на питну водуi

2) значення тиску питноi води повинно вiдповiдати параN,IетраNI, встановленим

державними булiвельними нормами i правилами, та розмiщуватися на

https://zmiiv-service.com.ua/ таlабо на https://zmiiv-service.com.ualindex.php/news

(новина пiд заголовком <Щодо значення тиску питноi воли>).

Критерiсм якостi послуг з централiзованого водовiдведення с безперешкодне

приймання стiчних вод у мережi виконавця з мереж споживача за умови справностi мереж

споживача.
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Порядок надання та вимоги до якостi послуги

8. Виконавець забезпечу₠ постачання послуг безперервно з гарантованим piBHeM

безпеки та значенням тиску.

9. Надання послуг здiйснюсться безперервно, KpiM часу перерв, визначених частиноЮ

першою cTaTTi 16 Закону УкраТни "Про я<итлово-комуна-гtьнi послуги".

10. Виконавець забезпечус постачання послуг у вiдповiднiй кiлькостi та якостi згiдно

з вимогами пункту 7 цього договору до межi зовнiшнiх iнженерних мереж постачання

послуг виконавця та внутрiшньобудинкових систем багатоквартирного булинку

(iндивiдуа-пьного (садибного) будинку).

1l.Контроль якiсних та кiлькiсних характеристик послуг здiйснюеться за

показаннями вузJlа (вузлiв) комерчiйного облiку та iншими засобами вимiрюва-ltьнОi

технiки.

Засоби вимiрюва_lIьноi технiки, якi призначенi для вимiрювання тиску, повиннi

вiдповiдати вимогам законодавства про метрологiю та метрологiчну дiяльнiсть.

12. У разi виникнення aBapiT на зовнiшнiх iнженерних мережах постачання послуг

виконавець проводить аварiйно-вiдновнi роботи у строк не бiльше семи дiб З МОМенТУ

виявлення ним факту аварii або повiдомлення споживачем виконавцю про аварiю.

Облiк послуги

13. Обсяг спожитоi у булинку послуги з централiзованого водопостачання

визначаеться як обсяг питноi води, сгlожитоi в будинку, за показаннями ЗаСОбiВ

вимiрювальноТ технiки вузла (вузлiв) комерчiйного облiку або розрахунково вiдповiдно До

Методики розподiлу мiж споживачами обсягiв спожитих у булiвлi комунальних послуг,

затвердженоТ наказом Мiнрегiону вiл 22 листопада 20118 р. Np 315 (далi 
- МетОДиКа

розполiлу).

Обсяг наданих споживачевi послуг з uентралiзованого водовiдведення визначасться

на piBHi обсягiв спожитих ним послуг з центрt}лiзованого водопостачання та постачання

гарячоi води.

Якщо будинок оснащено двома та бiльше вузлами комерuiйного облiКУ

uентралiзованого водопостачання вiдповiдно до вимог Закону Украiни "Про комерuiйний

облiк тепловоi енергii та водопостачання", обсяг спожитоТ послуги у булинку визнача₠ться

як сума покiLзань таких вузлiв облiку. За рiшенням спiввласникiв багатоквартирного

булинку розполiл здiйснюеться для кожноi окремоi частини будинку, обладнаноТ вузлом

комерчiйного облiку послуг.

Одиницею вимiрювання обсягу спожитих споживачем послуг е куб. метр.

14. У разi коли будинок на дату укладення цього договору не облалнано вузлом

(вузлами) комерuiйного облiку, до встановлення такого вузла (вузлiв) облiку обсяг

споживання послуг у булинку визначаеться вiдповiдно до Методики розполiлу.

l5. У разi виходу з ладу або втрати вузла комерuiйного облiку до вiдновлення його

роботи або замiни ведення комерцiйного облiку спожитих послуг здiйснюсться

розрахунково вiдповiдно до Методики розподiлу.

lб. Початок перiоду виходу з ладу вузла комерцiйного облiку визначаеться:

за даними електронного apxiBy - у разi отримання з нього iнформачii щодо дати

початку перiоду виходу з ладу вузла комерчiйного облiку;



з дати, що наста₠ за днем останнього перiодичного огляду вузла комерцiйного
облiку, - у разi вiдсутностi електронного apxiBy.

Кiнцем перiоду виходу з ладу вузла комерцiйного облiку с день прийняття на
абонентський облiк вiдремонтованого або зlамiненого вузла комерuiйного облiку.

l7. Початок перiоду вiдсутностi вузлit комерuiйного облiку у зв'язку з його втратою
визначасться з дня, наступного за днем остilннього дистанцiйного отримання показань, або
з дня, наступного за днем останнього зняття його показапь (в ycix iнших випадках),

Кiнцем перiоду вiдсутностi вузла комrэрцiйного облiку у зв'язку з його втратою е дата
прийняття на абонентський облiк вузла lсомерцiйного облiку, встановленого на замiну
втраченого,

18. На час вiдсутностi вузла комерuiйного облiку у зв'язку з його ремонтом,
проведенням повiрки засобiв вимiрювальноi технiки, якi ₠ складовою частиною вузла
облiку, комерuiйний облiк ведеться розрах]/нково вiдповiдно до Методики розполiлу.

Початок перiоду вiдсутностi вузла кtlмерuiйного облiку у зв'язку з його ремонтом,
повiркою засобу вимiрювальноi технiки, який е складовою частиною вузла облiку,
визначаеться з дати, насryпноi за днем розпrломбування вузла комерцiйного облiку. Кiнцем
перiолу вiдсутностi вузла комерuiйного об.rliку у зв'язку з його ремонтом, повiркою засобу
вимiрюва_пьноТ технiки, який ₠ складовою) частиною вузла облiку, ₠ день прийняття на
абонентський облiк.

19. Зняття показань засобiв вимiрюва.lIьноi технiки вузла (вузлiв) комерчiйного облiку
послуги здiйснюеться виконавцем щомiсяця.

20. У разi вiдсутностi iнформацii про, показання вузла (вузлiв) комерчiйного облiку
таlабо недопущення споживачем виконавця до вузла (вузлiв) комерчiйного облiку лля
зняття показань для визначення обсягу послуги, спожитоi у булинку, приймаеться
середньодобове споживання послуги за пl]переднi 12 мiсяцiв, а в разi вiдсутностi такоi
iнформачiТ - за фактичний час споживанн,я послуги, але не менше l5 дiб.

Пiсля вiдновлення надання показань вузлiв комерцiйного облiку виконавець
зобов'язаний провести перерозподiл обсяцr спожитих послуг у булинку та перерахунок iз
споживачем.

Перерозподiл обсягу спожитих посJtуг у булинку та перерахунок iз споживачем
проводиться у тому розрахунковому перiо,цi, в якому отримано в установленому порядку
iнформацiю про невiдповiднiсть обсягу розподiлених послуг окремим споживачам, ₠lJIe не
бiльше нiж за 12 розрахункових перiодiв.

21. Виконавець мае право доступу до будiвель, примiщень i споруд, у яких
встановлено вузли комерцiйного облiку, дtля перевiрки cxopoнHocTi таких вузлiв облiку,
зняття показань засобiв вимiрювальноi технtiки, що е складовою вузла комерuiЙного облiку,
та перiодичного огляду у порядку, визначеному статтею 29 Закону УкраIни "Про житлово-
комунfurьнi послугиО' i цим договором.

Перiодичний огляд вузла (вузлiв) коrчIерцiйного облiку здiйснюсться виконавцем пiд
час зняття показань. У разi дистанцiйного :iняття показань перiодичний огляд проводиться
виконавцем не рiдше нiж один раз на piK.

Споживач повiдомля₠ виконавцю пр() недолiки в роботi вузла комершiйного облiку
протягом п'яти робочих днiв з дня iх вияЕ}лення засобами зв'язку, зазначеними в роздiлi
"Реквiзити виконавця" цього договору.

Власник (спiввласники) булiвлi (багатоквартирного булинку) або
його (iх) представники мають право доступу до мiсць установлення вузлiв комерчiйного
облiку для проведення перевiрки cxopoнHorcTi та зняття показань. Перевiрка проводиться у



робочий час У присутностi представника виконавця, управителя або вiдповiда_гlьноi особи

за збереження i цiлiснiсть вузлiв комеlрчiйного облiку. Втручання в робОтУ ВУЗЛа

комерчiйного облiку заборонено.

22.Зняття показань засобiв вимiрювальноi технiки вузла (вузлiв) розподiльного
облiку послуги з централiзованого водопостачання щомiсяця здiйснюеться споЖивачем,

KpiM випадкiв, коли зняття таких покЕвань здiйснюеться виконавцем за допомогою сиСтемИ

дистанцiйного зняття показань.

У разi коли зняття lIоказаI]ь здiйснюе споживач, BiH щомiсяця
з 25 по З 1 число переда₠ показання вузлiв розподiльного облiку водопостачання виконавцю
в один з таких способiв:

за номером телефону, зазначеним у рrэзлiлi "Реквiзити виконавця" цього договору;

на адресу електронноТ пошти, зазначену в розлiлi "Реквiзити виконавця" цього

договору;

через електронну систему облiку розрахункiв споживачiв, зазначену в роздiлi
"Реквiзити виконавця" цього договору;

iншi засоби повiдомлення, що зазнаI{аються у роздiлi "Реквiзити виконавця" цього
договору.

Виконавець перiодично, не менше одного разу на piK, проводить контрольне ЗняТТя

показань засобiв вимiрюва-llьноi технiки вузлiв розподiльного облiку у присутностi

споживача або його представника. Резупьтати контрольного зняття показань засобiв

вимiрюватlьноi технiки вузлiв розподiлtьного облiку е пiдставою для здiйснення
перерозподiлу обсягу спожитих послуг та проведення перерахунку iз споживачем,

Споживач повiдомля₠ виконавцю про недолiки в роботi вузла розподiльного облiкУ

протягом п'яти робочих днiв з дня Тх вия]влення засобами зв'язку, зазначеними в розлiлi
"Реквiзити виконавця" цього договору.

Перерозподiл обсягу спожитих пос.пуг у булинку та перерахунок iз споживачем

проводиться у тому розрахунковому перiодi, у якому було отримано в устаноВленоМУ
порядку iнформачiю про невiдповiднiсть сlбсягу розподiлених послуг споживачам обсягУ,

необхiдному для розполiлу, ₠lле не бiльш я,кза |2 розрахункових перiодiв.

23. Зняття виконавцем показань вуз;riв облiку за допомогою систем дистанцiЙного
зняття показань може здiйснюватися без присутностi споживача або його представника.

У такому разi виконавець зобов'язаний забезпечити можливiсть самостiйного (беЗ

додаткового звернення до виконавця в кожному окремому випадку) ознайомлення з

показаннями:

вузла комерцiйного облiку шляхом опублiкування на веб-сайтi ВиКОНаВЦЯ,

зазначення в рахунках на оплату посJIуг таlабо через електронну сиСТеМУ ОбЛiКУ

розрахункiв споживачiв;

вузла розподiльного облiку - шлях,ом повiдомлення в рахунку на оплатУ пОСЛУГИ

таlабо через електронну систему облiку розрахункiв споживача.

24, У разi неналання споживачем виконавцю у визначениЙ сторона]\.{и строк Показань

вузла (вузлiв) розподiльного облiку, якщоr TaKi показання зобов'язаний знiмати спОЖИВаЧ

для цiлей визначення обсягу послуг, спожитих споживачем, протягом трьох мiсяцiв
приймаеться середньодобове споживан]{я таким споживачем послуг за поперелнi

l2 мiсяцiв, а в разi вiдсутностi такоТ iнфоршrаuiТ- за фактичний час споживання послуг, але

не менше l5 дiб.

У разi вiдсутностi iнформацii про пок₠}зання вузлiв розподiльного облiкУ таlабО

недопущення споживачем виконавця до вiдповiдного вузла облiку для знятТя ПОКаЗаНЬ



засобiв вимiрюваJIьноi технiки пiсля закiнчення тримiсячного строку з дня недопуску
виконавець зобов'язаний здiйснювати розрахунки з таким споживачем як iз споживачем,
примiщення якого не оснащенi вузлами розподiльного облiку.

пiсля вiдновлення надання показань вузлiв облiку споживачем виконавець
зобов'язаний провести перерозподiл спожитих послуг у булинку та перерахунок.

перерозподiл обсягiв спожитих послуг у булинку та перерахунок iз споживачем
проводиться у тому розрахунковому перiолi, в якому було отримано в установленому
порядку iнформацiю про невiдповiднiсть обсягу розподiлених послуг окремим споживачам
ОбСягУ, необхiдному для розподiлу, але не бiльш як за |2 розрахункових перiодiв.

25. ВИКОнавець здiйснюе обслуговування та замiну вузла (вузлiв) комерцiйного
облiку, зокрема його огляд" опломбування/розпломбування, ремонт (у тому числi з
ДеМОНТаЖеМ, ТРаНСПорТуванням i монтажем) та перiодичну повiрку засобу вимiрювальноi
технiки, який с складовою частиною вузла комерцiйного облiку, за рахунок плати за
абонентське обслуговування.

26. Замiна i обслуговування, зокрема огляд, опломбування/ розпломбування, ремонт
(У ТОМУ ЧиСлi З Демонтажем, транспортуванням i монтажем) та перiодична повiрка вузла
(вузлiв) розподiльного облiку, здiйснюються за рахунок споживача.

27. Виконавець повiдомляс споживачу про час та дату контрольного зняття показань
засобiв вузла (вузлiв) розподiльного облiку не менше нiж за 15 днiв у спосiб: за номером

iлi о'реквiзити ви

28. Повiрка засобiв вимiрювальноi технiки, якi е складовою частиною вузла (вузлiв)
КОМеРuiЙного облiку, здiйснюсться вiдповiдно до Порядку подання засобiв вимiрювальноi
технiки на перiодичну повiрку, обслуговування та ремонт, затвердженого постановою
Кабiнету MiHicTpiB Украiни вiд 8 липня2015 р. Nч 474 (Офiчiйний вiсник УкраiЪи,2015 р.,
N9 55, ст. 1 803).

Щiна та порядок оплати послуг, порядок та умови
внесення змiн до договору

29. СПОЖиВач вносить однiсю сумою плату виконавцю, яка складаеться з:

плати за послугу, визначенот вiдповiдно до Правил надання послуги з
uентра,чiзованого водопостачання та чентра-пiзованого водовiдведення, затверджених
постановою Кабiнету MiHicTpiB Украiни вiд 5 липня 2019 р. Jф 690 (офiцiйний вiсник
Украiни, 2019 р., J\b бз, cT.2194), - в редаКцiI постаНови Кабiнеry MiHicTpiB Украiни вiд
2 лютогО 2022 р, J\b 85, та МетодИки розпоДiпУ, щО розраховуеться виходячи з розмiрiв
затверджених уповноваженим органом тарифiв на послуги з центраJIiзованого
водопостачання та центрirлiзованого водовiдведення та обсягу спожитих послуг або за
нормами споживання, встановленими органом мiсцевого самоврядування, до встановлення
вузла комерчiйного облiку;

плати за абонентське обслуговування в розмiрi, визначеному виконавцем, апе не вище
граничного розмiру, визначеного Кабiнетом MiHicTpiB Украiъи, iнформацiя про яку
розмiщусться на офiцiйному веб-сайтi органу мiсцевого самоврядування та/або веб-сайтi
виконавця https ://zmiiv-service,com.ua/.

30, BapTicTb послуг з централiзованого водопостачання та центра;liзованого
водовiдведеrlня визначасться за обсягом спожитих послуг та встановленими вiдповiдно до
законодавства тарифами.

розмiр зазначених тарифiв зазначаеться на офiцiйному веб-сайтi органу мiсцевого
сttмоврядування таlабо веб-сайтi виконавця послуг https://zmiiv-service.com.ua/.



У РаЗi прийняття уповноваженим органом рiшення про змiну чiн/тарифiв на послугу
з uентралiзованого водопостачання та/або на послугу з централiзованого водовiдведення
виконавець у строк, що не перевищус 15 днiв з дати введення ix у лiю, повiдомляс про це
споживачу з посиланням на рiшення вiдповiдного органу.

У разi змiни зазначених тарифiв протягом строку дii цього договору новий розмiр
тарифiв застосовуеться з моменту iх введення в дiю без внесення сторонами додаткових
змiн до цього договору. Виконавець зобов'язаний забезпечити ix оприлюднення на
офiцiйному веб-сайтi.

3l. Розрахунковим перiодом для оплати обсяry спожитих послуг с календарний
мiсяць.

Плата за абонентське обслуговування та плата за послуги нараховуеться щомiсяця.

Початок i закiнчення розрахункового перiоду для розрахунку розмiру плати за
абонентське обслуговування завжди збiгаються з початком i закiнченням календарного
мiсяця вiдповiдно,

32. Виконавеuь формуе та нада₠ споживачу рахунок на оплату спожитих послуг не
пiзнiше нiж за десять днiв до граничного строку внесення плати за спожиту послугу.

Рахунок надаеться на паперовому Hocii. На вимоry або за згодою споживача рахунок
може надаватися в електроннiй формi, зокрема за допомогою доступу до електронних
систем облiку розрахункiв споживачiв.

33. Споживач здiйснюс оплату за цим договором щомiсяця не пiзнiше останнього
числа мiсяця, що наста₠ за розрахунковим перiодом, що ₠ граничним строком внесення
плати за спожитi послуги.

34.За бажанням споживача оплата послуг може здiйснюватися шляхом внесення
авансових платежiв.

35. Пiд час здiйснення оплати споживач зобов'язаний зазначити розрахунковий
перiод, за якиЙ вона здiЙснюеться, та призначення платежу (плата виконавцю, сплата пенi,
штрафiв).

У разi коли споживачем не визначено розрахунковий перiод або коли за зазначений
споживачем перiод виникла переплата, виконавець мае право зарахувати такий платiж
(його частину в розмiрi переплати) в рахунок заборгованостi споживача за минулi
розрахунковi перiоди у разi ii наявностi (за винятком погашенtul пенi та штрафiв,
нарахованих споживачевi), а у разi вiдсутностi такоi заборгованостi - в рахунок майбутнiх
платежiв споживача починаючи з наЙближчих перiодiв вiд дати здiйснення платежу.

36. У разi коли споживач BHic плату виконавцю за розрахунковий перiод не в повному
обсязi або бiльшому, нiж зазначено в рахунку, обсязi, виконавець здiйснюс зарахування
коштiв згiдно з призначенням платежу, за вiдсутностi призначення платежу - у такому
порядку:

у першу чергу 
- 

в рахунок плати за послуги;

у другу чергу 
- 

в рахунок плати за абонентське обслуговування.

37. Споживач не звiльняеться вiд оплати послуг, отриманих ним до укладення цього
договору.

38. Плата за послуги не нараховусться за час перерв, визначених частиною першою
cTaTTi lб Закону Украiни "Про житлово-комунальнi послуги".



Права i обов'язки cTopiH

39. Споживач мас право:

1) олержувати свосчасно та належнот якостi послуги згiдно iз законодавством та

умовами цього договору;

2)без додатковот оплати одержувати вiд виконавця засобами зв'язку, зuвначеними в

розлiлi "реквiзити виконавця" цього договору, iнформачiю про цiни/тарифи на послуги,

загальний розмiр мiсячного платежу, атруктуру цiн/тарифiв на послуги, норми споживання

та порядок надання послуг, а також про iх споживчi властивостi у строк, визначений

Законом Украiни'ОПро доступ до публiчноi iнформацii";

3) на вiдшкодування збиткiв, завданих його майну, шкодио заподiяноi його життю або

здоров'ю внаслiдок неналежного надання або ненадання послуг та незаконного

проникнення в нiшежне йому житло (iнший об'ект нерухомого майна) виконавця або його

представникiв;

4) на усунення протягом 50 годин, якщо iнше не визначено законодавством,

виявлених недолiкiв у наданнi послуг;

5) на зменшення у встановленому законодавством порядку розмiру плати за послуги

у разi ii ненадання, надання не в повному обсязi або належноТ якостi;

6) отримувати вiд виконавця неустойку (штраф) у розмiрi 0,01 вiдсотка BapTocTi

середньодЬбоuо.о споживання послуг, визначеноi за попереднi 1 2 мiсяцiв (якщо попереднiх

мiсяцiв нараховусться менш як |2 - за фактичний час споживання послуг, але не менше

l5 днiв), .i no*.n день ненадання послуг, надання iх не в повному обсязi або нена_пежноi

якостi (KpiM нормативних cTpoKiB проведення аварiйно-вiдновних робiт або перiоду,

протягом якого вiдбувалася лiквiдацiя або усунення виявлених неполадок, пов'язаних з

отриманням послуг, що виникли з вини споживача);

7) на перевiрку кiлькостi та якостi послуг в установленому законодавством порядку;

8) склалати та пiдписувати акти-претензiт у зв'язку з порушенням порядку надання

noany., змiною iх споживчих властивостей та перевищенням cTpoKiB проведення аварiйно-

вiдновних робiт;

9) без додатковоi оплати отримувати вiд виконавця на зазначений споживачем засiб

зв'язку детальний розрахунок розподiлу обсягу спожитоi послуги мiж споживачами

булинку у строк, визначений Законом УкраIни "Про достУп до публiчноi iнформаuii";

l0) беЗ додатковОi оплатИ отримуватИ на зазначениЙ споживачем засiб зв'язку

iнформачiю про проведенi виконавцем нарахування плати за послуги (з розподiлом за

пaрiолu"" ,а u"дu"" нарахувань) та отриманi вiд споживача платежi у строк, визначений

Законом УкраТни "Про доступ до публiчноI iнформачii"';

1 l) на неоплату BapTocTi послуг у разi Тх невикористання (за вiдсутностi приладiв

облiку) за перiол тимчасовоi вiдсутностi в житловому примiщеннi (iншому об'сктi

нерухомого майна) споживача та iнших осiб понад 30 каленларних днiв за умови надання

виконавцю заяви та документuUIьного пiдтверлження (зокрема, довiдки з мiсця тимчасового

проживання, роботи, ninyuu"*n", навчання, проходження вiйськовоi служби (у тому числi

отриманi в iноземнiй державi)' вiдбування покарання тощо' iншого документа, Що

пiдтвердЖу₠ правО на виТзд з УкраIни чи в'Тзд в УкраТну у вiлповiлний перiод часу) в

електроннiй або паперовiй формi вiдповiдно до умов договору;

12) звертатися до суду у разi порушення виконавцем умов цього договору.



40. Споживач зобов'язаний:

1) свосчасно вживати заходiв до усунення виявлених неполадок, пов'яЗаних З

отриманням rrослуг, що виникли з його вини;

2) забезпечувати цiлiснiсть обладнання прилалiв (вузлiв) облiку послуги вiдповiдно

до умов цього договору та не втручатися в ix роботу;

3) оплачувати наданi послуги за цiнами/тарифами, встановленими вiдповiдно до

законодавства, вносити плату за абонентське обслуговування у строки, встановленi цим

договором;

4) лотримуватися правил безпеки, зокрема пожежноi та газовоi, санiтарних норм;

5) допускати виконавця або його представникiв у свос житло (iнший обОект

нерухомого майна) для перевiрки показiв вузлiв розподiльного облiку у порядку,

визначеному законом i цим договором;

6) сплачувати у разi несво₠часного здiйснення платежiв за спожитi послуги пеню в

розмiрах, установлених цим договором;

7) надавати виконавцю показання вузлiв облiку, що забезпечують iндивiдуальний

облiк споживання послуги з чентралiзованого водопостачання в примiщеннi споживача, в

порядку та строки, визначенi цим договором;

8) за власний рахунок проводити ремонт та замiну санiтарно-технiчних прилалiв i

пристроiв, обладнання, iншого спiльного майна, пошкодженого з його вини, яка доведена в

установленому законом порядку;

9) дотримуватися вимог житлового та мiстобудiвного законодавства (не допускати

втручання у внутрiшньобудинковi системи чентралiзованого водопостачання та

центра_пiзованого водовiдведення, ix переобладнання) пiд час проведення ремонту чи

реконструкцii житла (iншого обОскта нерухомого майна), не допускати порушення законних

прав та iHTepeciB iнших учасникiв вiдносин у сферi }китлово-комунЕIльних послуг;

l0) забезпечити своечасну пiдготовку об'ектiв, що перебувають у його власностi

(користуваннi), до експлуатацii в осiнньо-зимовий перiод;

l1)iнформувати виконавця про тимчасову вiдсутнiсть в житловому примiщеннi

(iншому об'сктi нерухомого майна) споживача та iнших осiб понад 30 календарних днiв
(за вiдсутностi прилалiв облiку); якщо перiол вiдсутностi споживача та iнших осiб

перевищу₠ шiсть мiсяцiв, споживач для реаrriзачii права на неоплату BapTocTi послуг у разi
ix невикористання (за вiлсутностi приладiв облiку) у мiсячний строк з моменту закiнчення

кожного шестимiсячного перiолу зобовОязаний надавати виконавцю оновлену зiulву з

вiдповiдними пiдтвердними документами в електроннiй або паперовiй формi,

41. Виконавець ма₠ право:

i) вимагати вiд споживача дотримання вимог правил експлуатачii житлових

примiщень, санiтарно-гiгiенiчних правил i правил пожежноi безпеки, нормативно-правових

aKTiB у сферi комунаJIьних послуг;

2) вимагати вiд споживача свосчасного проведення робiт з усунення виявлених

неполадок, пов'язаних з отриманням посJryг, що виникли з вини споживача, абО

вiдшкодування BapTocTi таких робiт, якщо iх провiв виконавець;

3) доступу до житла (iнших об'сктiв нерухомого майна) споживача для перевiрки

стану i зняття показiв вузлiв облiку, що забезпечують облiк споживання послуг у булинку i

примiщеннi споживача, в порядку, визначеному законом i цим договором;

4) обмежити (припинити) надання послуг в разi iх неоплати або оплати не в повному



обсязi в порядку i строки, встановленi Законом Украiни "Про житлово-комунальнi послУгиО'

та цим договором, KpiM випадкiв, коли якiсть таlабо кiлькiсть послуг не вiдповiдас умовам

цього договору таlабо якщо заборона щодо обмеження (припинення) надання послуги

передбачена актами законодавства;

5) звертатися до суду в разi порушення споживачем умов цього договору.

42. Виконавець зобов'язаний:

1) забезпечувати сво₠часнiсть надання, безперервнiсть i вiдповiдну якiсть посЛУГ

згiдно iз законодавством та умовами договорiв, зокрема шляхом створення систеМи

управлiння якiстю вiдповiдно до нацiона;lьних або мiжнародних стандартiв;

2) вживати заходiв до забезпечення питною водою у разi порушення функцiонування
систем централiзованого водопостачання та водовiдведення (аварiйнi ситуацii);

3) вирiшувати питання, пов'язанi з порушенням функцiонування систеМ

централiзованого водопостачання та водовiдведення (аварiйнi ситуацiТ), вiдповiДно ДО

плану оперативних дiй iз забезпечення споживачiв питною водою у вiдповiдномУ

населеному пунктi (районi);

4) полавати воду для протипожежних потреб;

5) забезпечити надiйне постачання послуг вiдповiдно до умов цього договорУ;

6) без додатковоi оплати надавати споживачу в установленому законодавством

порядку необхiдну iнформаuiю про цiни/тарифи, загi}льну BapTicTb мiсячного платежу,

структуру цiн/тарифiв, норми споживання та порядок надання послуг, ii споживчi

властивостi, а також iншу iнформацiю, передбачену законодавством;

7) свосчасно проводити пiдготовку обОсктiво що забезпечують надання послуг та

перебувають у його власностi (користуваннi), до експлуатацii в осiнньо-зимовий перiол;

8) розглядати у визначений законодавством строк претензiТ та скарги споживача i

проводити вiдповiднi перерахунки розмiру плати за послуги в разi iх ненадання, надання не

в повному обсязi, несвоечасно або неналежноi якостi, а також в iнших випадках, визначених

цим договором;

8l) здiйснювати перерахування розмiру нарахованоТ плати за послуги таlабо

ненарахування ii для споживача протягом перiоду тимчасовоТ вiдсутностi в житловомУ

примiщеннi (iншому об'сктi нерухомого майна) споживача та iнших осiб за УМоВи

отримання заяви та документаJIьного пiдтвердження вiдповiдно до умов договорУ;

9) вживати заходiв до лiквiдацii аварiй, усунення порушень якостi послуг, що сталися

з вини виконавця або на об'ектах, що забезпечують надання послуг та перебувають у його

власностi (користуваннi), в строки, встановленi законодавством;

10) виплачувати споживачу штраф за перевищення встановлених cTpoKiB проведення

аварiйно-вiдновних робiт на об'сктах, що забезпечують надання посJryг та перебувають у
його власностi (користуваннi), у розмiрi, визначеному цим договором;

11)своечасно реагувати на виклики споживача, пiдписувати акти-претензii, вести

облiк вимог (претензiй) споживача у зв'язку з порушенням порядку надання послуг;

12) своечасно та за власний рахунок проводити роботи з усунення виявлених

неполадок, пов'язаних з наданням послуг, що виникли з його вини;

1З)iнформувати споживачiв про HaMip змiни uiн/тарифiв на комунальнi послуги

вiдповiдно до законодавства;

14) здiйснювати розподiл загальнобудинкового обсягу послуг мiж спiввласниками



багатоквартирного булинку в порядку, передбаченому законодавством та цим договором;

15) контролювати дотримання установлених мiжповiрочних iнтервалiв для засобiв
вимiрювальноi технiки, якi с складовою частиною вузла комерцiйного та розподiльного
облiку;

l6) протягом пояти робочих днiв надсилати управитслю або вiдповiдним виконавцям
скарги споживачiв щодо надання комунальних послуг у разi, коли вирiшення таких питань
належить до повноважень управителя або iнших виконавцiв послуг;

l7) Самостiйно протягом мiсяця, що настас за розрахунковим перiодом, здiйснювати
перерахунок BapTocTi послуг за весь перiод ix ненадання, надання не в повному обсязi або
НеналежноТ якостi вiдповiдно до порядку, визначеного Кабiнетом MiHicTpiB УкраТни, а
такоЖ сплачуваТи споживачевi неустойку (штраф) у розмiрi 0,0l вiдсотка середньодобовоi
BapTocTi споживання послуг з централiзованого водопостачання та центрtlJliзованого
водовiдведення, визначеноi за попереднi |2 мiсяцiв (якщо попереднiх мiсяцiв
нараховуеться менш як |2 фактичний час споживання послуг), за кожен день
ненадання IIослуг, надання ix не в повному обсязi або неналежнот якостi (за виключенням
нормативних cTpoKiB проведення аварiйно-вiдновних робiт або перiодУ, протягом якого
вiдбувалися лiквiдацiя або усунення виявлених неполадок, пов'язаних з отриманням
послуг, що виникли з вини споживача).

Вiдповiда_гlьнiсть cTopiH за порушення договору

43. СТОРОНи несУть вiдповiдальнiсть за невиконання умов цього договору вiдповiдно
до цього договору або закону.

44.у разi несво₠часного здiйснення платежiв споживач зобовоязаний сплатити пеню
в розмiрi 0,0l вiдсотка суми боргу за кожний день прострочення. Загальний розмiр
сплаченоi пенi не може перевищувати l00 вiдсоткiв загальнот суми боргу.

нарахування пенi починасться з першого робочого дня, що наста₠ за ocTaHHiM днем
граничного строку внесення плати за послуги.

ПенЯ не нараховусться за умови наявностi заборгованостi держави за наданi
НаСеЛеННЮ пiльги та житловi субсилii таlабо наявностi у споживача заборгованостi з оплати
працi, пiдтвердженоТ на,rежним чином,

45, Виконавець ма₠ право обмежити (припинити) надання послуг споживачевi у разi
непогашення в повному обсязi заборгованостi з оплати спожитих послуг.

виконавець надсилае споживачевi попередження про те, що у разi непогашення ним
заборгованостi надання послуг може бути обмежене (припинене), рекомендованим листом
(з повiдомленням про вручення) та шляхом повiдомлення споживачевi через його
особистий кабiнет.

таке попередження надсила₠ться споживачевi не ранiше наступного робочого дня
пiсля закiнчення граничного строку оплати, визначеного законодавством та/абодоговором.

обмеження (припинення) надання послуг здiйснюсться виконавцем вiдповiдно до
частини четвертоi cTaTTi 26 Закону УкраiЪи "Про житлово-комуна-пьнi послуги" протягом
30 днiв з дня отримання споживачем попередження вiд виконавця.

46. Постачання послуг у разi iх обмеження (припинення) вiдновлюеться в повному
обсязi протягоМ наступного дня з дати повного погашення заборгованостi за фактично
спожитi послугИ чи з дати укладення угоди про реструктуризачiю заборгованостi.

Витрати виконавцяо пов'язанi з вiдновленням надання послуг споживачу, пiдлягають
вiдшкодуваннЮ за рахунок споживача вiдповiдно до кошторису витрат на вiдновлення



надання послуг, складеного виконавцем.

47.У разi ненадання послуг, надання ix не в повному обсязi або неналежноТ якостi
виконавець зобов'язаний самостiйно протягом мiсяця, що настас за розрахунковим
перiодом, здiйснити Перерахунок BapTocTi послуг за весь перiод iх ненадання, нацання не в
повному обсязi або неналежноi якостi вiдповiдно до порядку, визначеного Кабiнетом
MiHicTpiB УкраТни, а також сплатити споживачу неустойку (штраф) у розмiрi 0,01 вiдсотка
BapTocTi середньодобового споживання послуги, визначеноТ за попере днi 12 мiсяцiв (якщо
ПОПеРеДНiх мiсяцiв нараховуеться менш як 12 

- 
за фактичний час споживання послуги, а.ле

Не МеНШе 15 лнiв), за кожен день ненадання послуг, надання ix не в повному обсязi або
НенаЛежноi якостi (KpiM нормативних cTpoKiB проведення аварiйно-вiдновних робiт або
пеРiодУ, протягом якого здiйснювалася лiквiдацiя або усунення виявлених неполадок,
пов'язаних з отриманням послуг, що виникли з вини споживача).

48. ОфОрмлення претензiй споживача щодо ненадання послуг, надання iх не в
повному обсязi або неналежноi якостi здiйснюеться в порядку, визначеному статгею 27
Закону Украiни "Про житлово-комунальнi послуги".

Перевiрка вiдповiдностi якостi надання послуг здiйснюеться вiдповiдно до Порядку
проведення перевiрки вiдповiдностi якостi надання деяких комунаJIьних послуг та послуг з
Управлiння багатоквартирним булинком параметрам, передбаченим договором про надання
вiдповiдних послуг, затвердженого постановою Кабiнету MiHicTpiB УкраТни вiд 2"| грудня
20l8 р. Jф l l45 (Офiцiйний вiсник УкраiЪи,2019 р., JФ 4, ст. 133).

ВиконавеЦь зобов'яЗаний прибути на виклик споживача для проведення перевiрки
ЯКОСТi наДання послуг у строк не пiзнiше нiж протягом однiеI доби з моменту отримання
вiдповiдного повiдомлення споживача.

49. Виконавець не несе вiдповiдальностi за ненадання послуг, надання iх не в повному
обсязi або неналежноi якостi, якщо доведе, що в точцi облiку послуг iх якiсть вiдповiдала
вимогам, установленим цим договором та актап4и законодавства.

Виконавець не несе вiдповiдальностi за ненадання послуг, надання ix не в повному
обсязi або неналежноi якостi пiд час перерв, передбачених частиною першою cTaTTi 16
Закону УкраIни "Про житлово-комунальнi послуги".

Строк лiТ договору, порядок i умови внесення до нього змiн,
продовження строку його дii та розiрвання

50. I]ей договiр набирае чинностi з моменту акцептування його споживачем, Еlле не

ранiше нiж через 30 днiв з моменту опублiкування i дiе протягом одного року з дати
набрання чинностi.

51. ЯКЩО За оДин мiсяць до закiнчення строку дii цього договору жодна iз cTopiH не
ПОВiДОмитЬ письмово iншiй cTopoHi про вiдмову вiд договору, цей договiр вважасться
продовженим на черговий однорiчний строк.

52. Щей логовiр Може бути розiрваний у разi прийняття рiшення спiввласниками щодо
змiнИ моделi логовiрних вiдносин вiдповiдно до статгi l4 Закону Украiни "Про житлово-
комунальнi послуги".

53. Припинення дii цього договору не звiльня₠ сторони вiд обов'язку виконання
зобов'язаньо якi на дату такого припинення зulлишилися невиконаними, зокрема здiйснення
перерахунку плати за послуги в разi Тх ненадання, надання не в повному обсязi, несвосчасно
або неналежноi якостi, здiйснення остаточних нарахувань плати за послуги та остаточних
розрахункiв.



прикiнцевi положення

54. Повiдомлення, документи та iнформацiю споживач надсилае виконавцю засобами

зв'язку, зазначеними в розлiлi 
ООРеквiзити 

виконавця" цього договору. Виконавець надсилае

повiдомлення, документи та iнформацiю, що передбаченi цим договором, на поштову

адресу споживача або iншими засобами зв'язку, зазначеними споживачем.

Реквiзити виконавця

Виконавець:

Комунальне пiдприемство
<ЗмiiЪ-сервiс>> Змiiвськоi MicbKoi рали
ЧуryiЪського району
XapKiBcbKoi областi

iлентифiкацiйний номер код згiдно з СДРПОУ:
37083454

мiсцезнаходження: бЗ404, XapKiBcbKa область,

Чугуiвський район, MicTo ЗмiТв, вулиця

Покровська, булинок 24

рахунок: UA8830529900000260000 1 59 1 0597

у АТ КБ (ПРИВАТБАНК>,
мФо з05299

контакти для передачi показань вузлiв

облiку:

номер телефону: +380 57 47 3 l5 08

адреса електронноi пошти :

zmiiv-service@meta. ua

офiцiйний веб-сайт: https ://zmiiv-service.com.ua/


